Vseobecné obchodné podmienky

1. Poskytovatel/Oblast’ pouzitia

1.1. Pozorne si precitajte tieto vSeobecné obchodné podmienky, pretoZze upravuju zmluvny vztah medzi
vami (dalej len ,zakaznik") a nami, spoloCnostou Supanext s. r. 0., Ulica Jozefa Adamca 9983/24, 917 01

Trnava, Slovensko, ICO: 56 974 485 (dalej len ,Supanext" alebo ,my"). Spolo¢nost’ Supanext je mozné

kontaktovat’ prostrednictvom e-mailu info@slovenskaznamka.sk. Odlisné, doplnujuce alebo protichodné
vseobecné obchodné podmienky zakaznika sa neuplatnuju. Aj ked vyslovne nenamietame proti tymto

vseobecnym obchodnym podmienkam, nebudu sa uplatiovat’.

1.2. Zakaznik je spotrebitelom, pokial Ucel dodavok a sluzieb nemozno v prevaznej miere pripisat’ jeho
obchodnej alebo nezavislej profesionalnej Cinnosti. Naopak, podnikatelom je kazda fyzicka alebo
pravnicka osoba alebo spolocnost’s pravnou subjektivitou, ktora pri uzatvarani zmluvy kona v ramci

svojej obchodnej alebo nezavislej profesionalnej cinnosti.

2. Predmet

2.1. Supanext ponuka internetovu prezentaciu na webovej stranke slovenskaznamka.sk, prostrednictvom
ktorej si zakaznik moze zakUpit tovar a sluzby za uzivanie pozemnych komunikacii podliehajuce Uhrade
dialnicnej znamky, najma digitalnu dialnicnd znamku (dalej len ,e-znamka"). Jednym z hlavnych Gcelov
vytvorenia tohto webu je zjednodusenie nakupovania dialni¢nych znamok pre zakaznikov. Spolocnost’
Supanext posobi ako sprostredkovatel predaja slovenskych dialni¢nych znamok. Poplatok vo vyske
provizie je Uctovany za zjednodusenie procesu nakupu dialnicnych znamok a za dorucenie elektronickej
dialni¢nej znamky zakaznikovi. Vynosy z tejto Cinnosti budu pouzité a investované na rozsirenie webu o

nakup vacsiny dialni¢nych zndmok EU predavanych cez nas web (véetko pod jednou strechou).

2.2.V sucasnosti sa prostrednictvom webovej stranky slovenskaznamka.sk daju zakupovat' len slovenské
dialnicné znamky. Druh a rozsah dodavok a sluzieb, ktoré ma Supanext poskytnut zakaznikovi, zavisi od

predpisov krajiny, pre ktoru si zakaznik Zela zakupit’ elektronicku dialni¢nd znamku.

2.3. ,Dialni¢na znamka" znamena uhradu casového poplatku za uZivanie vymedzenych Usekov ciest podla

zakona ¢. 488/2013 Z. z. o dialni¢nej znamke, a ma vylucne elektronickd podobu.

2.4. ,NDS" sa rozumie Narodna dialni¢na spolocnost, a.s. so sidlom Dubravska cesta 14 Bratislava 841 04
Slovenska republika, v zmysle z. €. 639/2004 Z. z. o narodnej dialnicnej spolocnosti a o zmene a doplneni
zakona €. 135/1961 Zb. o pozemnych komunikaciach (cestny zakon) v zneni neskorsich predpisov. NDS je

v zmysle zak. €. 488/2013 Z. z. o dialni¢nej znamke Spravcom vyberu Uhrady dialnicnej znamky.
2.5. Na elektronické dialnicné znamky pre Slovensko sa vztahuju tieto ustanovenia:

Predmetom zmluvy je predaj dokladu vo formate PDF, ktory predstavuje elektronickd dialni¢nd znamku a
ktory potvrdzuje zaplatenie myta za konkrétne motorové vozidlo, a z toho vyplyvajldce opravnenie na

pouzivanie ciest a dopravnej infrastruktury podliehajlcej Uhrade dialni¢nej znamky (napr. mosty, tunely)
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(= sluzba suvisiaca s vlastnictvom pozemku). Supanext tuto sluzbu sama nakupuje v mene a na Ucet
spolocCnosti Supanext od prislusného prevadzkovatela dialnic alebo prislusného predajného miesta (dalej
len ,zodpovedny subjekt"”) a predava ju dalej zakaznikovi vydanim dokladu vo formate PDF, ktory

predstavuje elektronickd dialnicnd znamku.

2.6. Supanext nie je oficialnym predajcom dialni¢nej znamky, resp. spravcom vyberu Uhrady dialnicnej
znamky. Oficialnym predajcom, resp. spravcom vyberu Uhrady dialnicnej znamky je NDS. Supanext zaisti
na zaklade objednavky uzavretie kipnej zmluvy medzi zakaznikom a NDS, ktorej predmetom bude

dialni¢na znamka.

2.7. Dodavky a sluzby podla bodu 2.5. sa poskytuju za Uhradu kdpnej ceny digitalnej elektronickej
dialni¢nej znamky a servisného poplatku. Servisny poplatok zahffha poplatok za zjednodusenie procesu
nakupu dialni¢nych znamok a poplatok za dorucenie elektronickej dialni¢nej znamky zakaznikovi v

elektronickej forme na jeho e-mailovd adresu.

2.8. Supanext je opravneny vykonavat' registraciu a spravu (napr. zmeny udajov o vozidle a zakaznikovi)
pre zakaznika voci zodpovednému subjektu a uzatvarat’ pravne Ukony na tento Ucel, ak tieto zodpovedaju

skutocCnej alebo predpokladanej véli alebo zaujmu zakaznika.

2.9. Dialnicné znamky vydava vylucne zodpovedny subjekt v krajine cesty na zaklade vnutrostatnych
predpisov, vyhlasok a zakonov. O vydani digitalnej dialni¢nej znamky mdze rozhodnut len zodpovedny
subjekt. Supanext nema ziadny vplyv na rozhodnutie zodpovedného subjektu o vydani alebo nevydani
elektronickej dialnicnej znamky. Pre vydanie digitalnej dialnicnej znamky je rozhodujuce evidencné cislo

vozidla, ktoré zakaznik poskytne spolo¢nosti Supanext.

2.10. Zakaznik berie na vedomie, ze platnost’ dialnicnej znamky pri objektivnej zodpovednosti sa pocita
od zvoleného dna zaciatku platnosti dialnicnej znamky, a to od 00. hodiny 00. minaty a 00. sekundy.
Koniec platnosti dialnicnej znamky nastava vzdy v posledny den platnosti dialni¢nej znamky, a to o 23.

hodine 59. minlte a 59. sekunde.

2.11. Zakaznik moze urdit’ zaciatok platnosti dialni¢nej znamky pre aktualny rok maximalne o 60 dni odo

dna jej Uhrady.

3. Ponuka zmluvy, uzavretie zmluvy

3.1. Prezentacia sluzieb a produktov na webovej stranke slovenskaznamka.sk nepredstavuje pravne

zavaznu ponuku, ale len vyzvu na zadanie objednavky.

3.2. Kliknutim na tlacidlo "ZAPLATIT" zakaznik zavazne objedna sluzby a produkty uvedené na stranke
objednavky. Supanext bude zakaznika bezodkladne informovat o prijati objednavky. Toto potvrdenie o

prijati objednavky vsak nepredstavuje prijatie ponuky zakaznika na uzavretie zmluvy.

3.3. Uzavretie zmluvy so spolocnostou Supanext zavisi od spésobu platby, ktory si zakaznik zvoli. V
zavislosti od zvoleného sposobu platby Supanext po odoslani objednavky iniciuje platobny proces a v

pripade potreby presmeruje zakaznika priamo na poskytovatela platieb, ktorého si zakaznik na tento ucel



zvolil, kde moze po zadani svojich platobnych Udajov potvrdit’ platobny prikaz. Presmerovanie zo strany
spoloCnosti Supanext na autorizovany sposob okamzitej platby a nasledna Uhrada kdpnej ceny alebo
poplatku zo strany zakaznika vsak eSte nepredstavuje prijatie ponuky na uzavretie zmluvy zo strany

spolocnosti Supanext, a preto este nevedie k uzavretiu zmluvy.

3.4. Supanext deklaruje prijatie zmluvy prostrednictvom jasného vyhlasenia v textovej forme (napr. e-
mailom). VSetky vyhlasenia spoloCnosti Supanext mézu byt zakaznikovi zaslané elektronicky, teda e-

mailom.

4. Ceny a platba

4.1. Ceny uvedené na nasej webovej stranke zahfnaju zakonnu DPH. Ceny su pevné.

4.2. Dialni¢né znamky pre Slovensko sa fakturuju v eurach. Ak si zakaznik pocas procesu objednavania
zvolil in menu ako euro, bude nim zvolena mena na fakture prepocitana na eura podla vymenného

kurzu Eurdpskej centralnej banky (ECB) platného v case objednavky.

4.3. Zakaznik ma pravo na zadrzanie len v pripade protinarokov vyplyvajucich z tejto zmluvy. Zakaznik

mo&ze vykonat zapocitanie len proti pravoplatne uznanym alebo nespornym pohladavkam.

4.4. Faktary spolocnosti Supanext sa v ramci zmluvného vztahu zasielaju zakaznikovi elektronicky, t. j. e-
mailom. Zakaznik suhlasi s nahradenim faktury v papierovej forme elektronickou formou a uznava jej

pravnu zavaznost'.

4.5. Objednavatel berie na vedomie, ze vyska uhrady dialnicnej znamky, stanovena nariadenim ¢.
410/2014 Z. z. vlady Slovenskej republiky, ktorym sa ustanovuje vyska Uhrady dialnicnej znamky za
uzivanie vymedzenych Usekov dialnic a rychlostnych ciest, je urCena z najvacsej pripustnej celkovej
hmotnosti motorového vozidla a pripojného vozidla, pricom Uhrada dialnicnej znamky sa plati na 365 dni,

na 30 dni, 10 dni alebo na 1 kalendarny den bez ohladu na pocet vykonanych jazd, pricom:

dialnicna znamka s 365 driovou platnostou je platna 365 dni vratane dna urceného zakaznikom;

dialnicna znamka s 30 dnovou platnostou je platna 30 dni vratane dna urceného zakaznikom;

dialnicna znamka s 10 dnovou platnostou je platna 10 dni vratane dna urceného zakaznikom;

dialni¢na znamka s 1 diiovou platnost'ou je platna do 23. hodiny 59. minudty a 59. sekundy dna

urceného zakaznikom.

5. Povinnosti zakaznika

5.1. Zakaznik sa zavazuje spolupracovat’ pri realizacii objednavky zo strany spolocnosti Supanext. Zakaznik
je najma povinny poskytnut spolocnosti Supanext spravne osobné Udaje, kontaktné informacie a svoje

pravne vztahy, ako aj vozidlo, ktoré ma byt zaregistrované, a tieto udaje priebezne aktualizovat.

5.2. Zakaznik potvrdzuje, ze je vodi¢com alebo zapisanym vlastnikom vozidla alebo ze je v plnom rozsahu

splnomocneny zapisanym vlastnikom vozidla, na ktorého SPZ dava pokyn spolo¢nosti Supanext na



podanie ziadosti o dialnicnl znamku zodpovednému subjektu.

5.3. Zakaznik je povinny vyplnit vsetky pozadované Udaje v objednavke, a to pravdivo a presne. V
opacnom pripade sa vystavuje riziku, ze dialni¢na znamka nebude platne zakUpena. Zakaznik zodpoveda
za pravdivost a spravnost’ vsetkych Udajov uvedenych v objednavke. Supanext nezodpoveda za pripadné
chyby a vady dialni¢nej znamky, ktoré vznikli v dosledku uvedenia nespravnych Udajov v objednavke. Po

poskytnuti sluzby nemozno Udaje uz menit  alebo opravovat, ibaze tieto VOP ustanovuju inak.

5.4. Zakaznik je opravneny vyuzivat' vymedzené Useky dialnic az po tom, ¢o mu bude dorucené
potvrdenie o aktivacii dialnicnej znamky. V opacnom pripade sa vystavuje riziku dopustenia sa priestupku

a ulozenia pokuty od prislusnych organov.

6. Zodpovednost’

6.1. Supanext zodpoveda za skodu len vtedy, ak Supanext alebo jeden z jeho zastupcov porusil zakladnu
zmluvnu povinnost’ (kardinalnu povinnost) sposobom, ktory ohrozuje Ucel zmluvy, alebo ak skoda vznikla
v dosledku hrubej nedbanlivosti alebo Umyslu zo strany spolocnosti Supanext alebo jedného z jeho
zastupcov. Ak zavinené porusenie zakladnej zmluvnej povinnosti (kardinalnej povinnosti) nie je zalozené
na hrubej nedbanlivosti alebo Umysle, zodpovednost spolocnosti Supanext je obmedzena na skodu,
ktord bolo mozné rozumne predvidat’ v ¢ase uzavretia zmluvy. Zodpovednost' za zarucené vlastnosti, za

ujmy na zivote, zdravi a na zaklade zavaznych zakonnych ustanoveni zostava nedotknuta.
6.2. Supanext je povinny splnit’ vSetky svoje povinnosti z objednavky, t. j. poskytnut sluzbu riadne a vcas.

6.3. Supanext riadne poskytne sluzbu tym, Ze odosle ,Potvrdenie o aktivacii dialnicnej znamky" na email,
ktory zakaznik uviedol v objednavke. Za dostupnost’ a spravnost  uvedenia emailovej schranky zodpoveda

zakaznik. Povinnost’ Supanext poskytnut’ sluzbu je splnena v okamihu odoslania potvrdenia emailom.

6.4. Supanext je povinny vybavit objednavku najneskor do 24 hodin od jej prijatia. Supanext nenesie

zodpovednost za pripadné vypadky, resp. nefunkcnost’ systémov, ktoré neprevadzkuje.

6.5. Sluzba nie je poskytnuta s vadou, pokial Supanext zaistil nakup dialni¢nej znamky na zaklade
nespravnych Udajov poskytnutych zakaznikom. Vadou sluzby sa nerozumie ani omeskanie jej poskytnutia,

ktoré nebolo sposobené na strane Supanext.

7. Pravo na odstupenie od zmluvy

7.1 Pravo spotrebitelov na odstipenie od zmluvy

Spotrebitelia maju pri uzatvarani transakcie predaja na dialku zakonné pravo na odstupenie od zmluvy, o
ktorom poskytuje Supanext nizsie uvedené informacie v sulade so zakonnym vzorom. Vzor formulara na

odstupenie od zmluvy najdete v bode 7.3.

7.2 Moznost vratenia provizie



Nad ramec zakonnych povinnosti spolo¢nost’ Supanext poskytuje moznost, Ze pokial bol zakaznik z
akéhokolvek dévodu nespokojny s poskytnutymi sluzbami, spoloc¢nost” Supanext mu méze vratit celu
alebo cast provizie, ktoru od zakaznika ziskala, oCistenu od nakladov, a to do 60 dni od podania Ziadosti
o vrétenie. Ziadost’ o vratenie musi byt podana do 30 dni od objednavky a uzavretia zmluvy. O

opravnenosti a vyske vratenej Ciastky rozhoduje vylucne spolocnost’ Supanext.
Pravo na odstupenie od zmluvy

Pravo spotrebitelov na odstupenie od zmluvy

Mate pravo zrusit’ tuto zmluvu do Strnastich dni bez udania dévodu.

Lehota na odstupenie od zmluvy je Strnast’ dni odo dna uzavretia zmluvy.

Ak chcete uplatnit’ svoje pravo na odstupenie od zmluvy, musite nas informovat (Supanext s. r. 0., Ulica
Jozefa Adamca 9983/24, 917 01 Trnava, Slovensko, ICO: 56 974 485, mail: info@slovenskaznamka.sk) o

svojom rozhodnuti odstupit’ od tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napr. listom zaslanym postou,

faxom alebo e-mailom). M&zete pouzit prilozeny vzor formulara na odstupenie od zmluvy, ale nie je to

povinné.

Na dodrzanie lehoty na odstUpenie od zmluvy staci, ak oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od

zmluvy zaslete pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.
Dosledky odstipenia od zmluvy

Ak odstupite od tejto zmluvy, vratime vam vsetky platby, ktoré sme od vas prijali, vratane nakladov na
dorucenie (s vynimkou dodatocnych nakladov vyplyvajucich z vasho vyberu iného typu dorucenia, ako je
najlacnejsi typ Standardného dorucenia, ktory ponudkame), a to bez zbytocného odkladu a v kazdom
pripade najneskdr do Strnastich dni odo dna, ked” sme prijali oznamenie o vasom rozhodnuti odstupit od
tejto zmluvy. Pri tomto vrateni pouzijeme rovnaky platobny prostriedok, ktory ste pouzili pri povodnej
transakcii, pokial sa s vami vyslovne nedohodneme inak; v ziadnom pripade vam za toto vratenie

nebudeme Uctovat Ziadne poplatky.

Ak ste poziadali o zacatie poskytovania sluzieb pocas lehoty na odstupenie od zmluvy, musite nam
zaplatit’ primeranu sumu zodpovedajucu podielu sluzieb, ktoré uz boli poskytnuté do okamihu, ked' ste
nas informovali o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy, v porovnani s celkovym rozsahom sluzieb

uvedenych v zmluve.
7.3. Vzor formulara na odstipenie od zmluvy:
(Ak chcete zmluvu zrusit, vyplnte tento formular a vratte nam ho.)

Adresa: Supanext s. r. 0., Ulica Jozefa Adamca 9983/24, 917 01 Trnava, Slovensko

Mail: info@slovenskaznamka.sk
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Ja/my () tymto odstupujem/odstupujeme od zmluvy uzavretej mnou/nami () na nakup nasledujiceho

tovaru (*)/poskytnutie nasledujucich sluzieb

Tovar ()/poskytovanie tychto sluzieb ()

Objednané dna ()/prijaté dna ()

Meno spotrebitela

Adresa spotrebitela

Podpis spotrebitela (len v pripade oznamenia v papierovej forme)
Datum

(*) Nehodiace sa preciarknite.

7.4. Upozornenie na predcasné uplynutie prava na odstupenie od zmluvy:

V pripade zmluvy o poskytovani sluzieb pravo na odstUpenie od zmluvy zanika aj vtedy, ak sme sluzbu
poskytli v plnom rozsahu a zacali sme ju poskytovat az po tom, ako ste pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy vyjadrili svoj vyslovny suhlas s poskytnutim sluzby a zaroven ste potvrdili, ze viete,

Ze po Uplnom splneni zmluvy z nasej strany stratite pravo na odstupenie od zmluvy.

7.5. Zakonné pravo na odstupenie

Zakaznik, ktory je spotrebitelom, je opravneny od objednavky odstupit v zakonnej lehote 14 dni od
uzavretia zmluvy (objednavky) bez uvedenia dévodu. Odstupenim od zmluvy sa zmluva od zaciatku
zruSuje. V pripade zrusenia zmluvy su strany povinné vratit druhej strane vsetko, co podla zmluvy dostali.
Zakaznik vsak nie je opravneny na odstupenie od zmluvy (objednavky) v pripade, ak bola sluzba
poskytnuta v plnom rozsahu.

8. Miesto sudnej prislusnosti/uplatnitelné pravo

8.1. Vylucnou miestnou prislusnostou pre vsetky pravne spory vyplyvajuce z obchodného vztahu s
registrovanymi obchodnikmi, pravnickou osobou verejnopravneho charakteru alebo Specialnym fondom
verejnopravneho charakteru je sidlo spolocnosti Supanext. Supanext je opravneny uplatnit’ svoje naroky aj
na sudoch v mieste vSeobecnej sudnej prislusnosti zakaznika. Na spotrebitelov sa vztahuju zakonné

predpisy o sudnej prislusnosti. Miestom plnenia je Trnava, Slovensko.

8.2. Miestna prislusnost’ uréena podla bodu 8.1. plati aj v pripade, ak zakaznik nema vseobecnu miestnu
prislusnost’ na Slovensku, ak po uzavreti zmluvy premiestni svoje bydlisko alebo obvyklé miesto pobytu

mimo Slovenska alebo ak jeho bydlisko alebo obvyklé miesto pobytu nie je v Case podania zaloby zname.

8.3. Zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami sa riadi vylucne slovenskym pravom s vylicenim Dohovoru

OSN o zmluvach o medzinarodnej klpe tovaru.



9. Zaverecné ustanovenia

9.1. Dodatky a zmeny zmluvy medzi zakaznikom a spolo¢nostou Supanext musia byt vykonané pisomne.

Vedlajsie Ustne dohody sa povazuju za neuzavreté.

9.2. Ak by bolo jedno alebo viacero ustanoveni tychto obchodnych podmienok Uplne alebo ciastocne

neplatné alebo by sa stalo neplatnym, nema to vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni.

10. Mimosudne rieSenie sporov

Informacie o rieSeni sporov v sulade s ¢lankom 14 odsek 1 nariadenia o RSO:

Eurdpska komisia poskytuje platformu pre mimosudne rieSenie sporov online (platforma RSO), ktoru

najdete na adrese www.ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm. E-mailovu adresu spolocnosti
Supanext najdete v nasej tirazi. Supanext nie je povinny ani ochotny zucastnit’ sa na konani o rieseni

sporov pred spotrebitelskou arbitraznou komisiou.
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