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Reklamacény poriadok

webovej stranky www.slovenskaznamka.sk

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran a
podmienky uplatnenia a vybavenia reklamacie vyplyvajacich zo zmluvy
o poskytovani sluzieb medzi poskytovatelom a objednavatelom, predmetom ktorej
je poskytovanie sluzieb slvisiacich so zabezpecenim kupy dialni¢nej znamky pre
Slovenski republiku pre objednavatela za podmienok dohodnutych v obchodnych
podmienkach (dalej len "zmluva").

2. Tento reklamacny poriadok sa nevztahuje na uplatnenie prav vyplyvajlcich zo
zodpovednosti za vady objednavatelom, ktory nie je spotrebitelom.

3. Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou stcastou zmluvy Specifikovanej v Cl.
1 ods. 1 tohto reklamacného poriadku (dalej len "zmluva").

4. Tento reklamacny poriadok je vypracovany v sulade so:

e zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisoy,
e zakonom ¢.108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich pravnych
predpisov,

5. Pravne vztahy medzi poskytovatelom aobjednavatelom spotrebitelom tykajlce
sa zodpovednosti za vady vyslovne neupravené tymto reklamacnym poriadkom sa
riadia prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a zakona o ochrane
spotrebitela.

6. Zodpovednost za vady poskytovatela tykajice sa zmluvy uzatvorenej s
objednavatelom, ktory je podnikatelom, sa riadia prislusnymi ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich pravnych
predpisov.

7. Tento reklamacny poriadok je vypracovany v slovenskom jazyku.

8. Objednavatel zaslanim objednavky potvrdzuje, ze sa s reklamacnym poriadkom
dbékladne oboznamil, jeho obsahu porozumel a bez vyhrad s nim sdhlasi.

Clanok Ii
Vymedzenie pojmov
1. Poskytovatelom je osoba, ktora v sivislosti so zmluvou, z nej vyplyvajiocim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatelskej cinnosti
alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na
jej Gcet.
2. povolania. Poskytovatel je prevadzkovatelom internetovej stranky umiestnenej na
doméne www.slovenskaznamka.sk:
Obchodné meno: Supanext s.r. o.
reg.. v Obchodnom registri Okresného stdu Trnava, odd. Sro, vl. €. 59638/T
Sidlo: Ulica Jozefa Adamca 9983/24, Trnava 917 01
ICO: 56974 485
DIC: 2122519377
IC DPH: SK2122519377
Email: info@slovenskaznamka.sk
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Poskytovatel je podnikatelom, ktory poskytuje sluzby savisiace so zabezpecenim
kapy dialnicnej znamky SR pre objednavatela od NDS. Poskytovatel nie je
oficialnym predajcom dialni¢nej znamky, resp. spravcom vyberu Ghrady dialnicnej
znamky. Spravcom vyberu Uhrady dialni¢nej znamky je NDS.

3. Objednavatelom je osoba, ktora uzatvorila zmluvu s poskytovatelom, predmetom
ktorej je poskytovanie sluzieb slvisiacich so zabezpecenim klpy dialni¢nej znamky
pre Slovensk( republiku podla dohodnutych podmienok, a to bud ako spotrebitel
alebo podnikatel.

4. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora v slvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z
nej vyplyvajicich zavazkov alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

5. Podnikatelom je na Gcely tohto reklamacného poriadku podnikatel, organizacia
alebo iny pravny subjekt odliSny od spotrebitela, ktory kona v ramci svojej
podnikatelskej cinnosti, obdobnej Cinnosti alebo povolania.

6. Dialnicna znamka predstavuje UOhradu casového poplatku za uzivanie
vymedzenych Gsekov dialnic podla zakona, pricom ma vylucne elektronicki
podobu.

7. NDS je Narodna dialnicna spolocnost, a.s. zriadena v sdlade so zakonom C.
639/2004 Z. z. o Narodnej dialni¢nej spoloCnosti a o zmene a doplneni zakona
¢.135/1961 Zb. o pozemnych komunikaciach (cestny zakon) v zneni neskorsich predpisov,
ktord v stlade so zdkonom €. 488/2013 Z. z. o dialni¢nej znamke je spravcom vyberu Ghrady
dialni¢nej znamky.

8. Sluzby si vsetky sluzby poskytované poskytovatelom pre objednavatela podla
podmienok uvedenych v obchodnych podmienkach, ktoré spocivaji v
zabezpeceni kapy dialnicnej znamky pre objednavatela od NDS a s tym slvisiace
Ukony.

9. Internetova stranka je internetova stranka poskytovatela prevadzkovana na
doméne www.slovenskaznamka.sk.

10. Organom dozoru je:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOl pre Trnavsky kraj
Pekarska 23,

91701 Trnaval

Odbor vykonu dohladu

tel. €. 033/321 25 27

033/3212521

Clanok Il
Poziadavky na sluzby

1. Na zaklade platne uzatvorenej zmluvy je poskytovatel povinny poskytnat
objednavatelovi sluzby, ktoré spocivaji v kipe zvolenej dialnicnej znamky v
prospech objednavatela. Poskytovatel riadne poskytne sluzbu tym, ze v prospech
objednavatela zaklpi vybrand dialnicni znamku a posle na email objednavatela
zadany v objednavke Potvrdenie o aktivacii dialnicnej znamky.

2. Poskytovatel sa zavazuje, ze sluzby budl v stlade s dohodnutymi a vSeobecnymi
poziadavkami tak, ako je vymedzené v obchodnych podmienkach.
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3. Sluzby s0 v sdlade s dohodnutymi poziadavkami, ak najma zodpovedajla opisu,
rozsahu a kvalite vymedzenym v zmluve.

Clanok IV
Zodpovednost za vady

1. Poskytovatel zodpoveda za akiOkolvek vadu, ktori majua sluzby v case ich
poskytnutia a ktora sa prejavi do dvoch rokov.

2. Poskytovatel zodpoveda vyluéne za vady sluzieb, ktoré ma sam poskytovat v
stlade so zmluvou, pricom nezodpoveda za vady vztahujlce sa k samotnej
dialnicnej znamke. Pripadné vady tykajlce sa samotnej dialni€ne znamky moéze
objednavatel reklamovat priamo u NDS. Objednavatel berie na vedomie, ze podla
¢o. Xl ods. 8 VSeobecnych obchodnych podmienok NDS "uzivatel ma pravo uplatnit
reklamaciu do 30 dni odo dna, kedy sa dozvedel alebo prvy krat mohol dozvediet o
skutocnosti, ktord je predmetom reklamacie".

3. Poskytovatel nezodpoveda za vadu sluzieb, ktora:

a) je sposobend objednavatelom, resp. jeho nespravnym zadanim (dajov a
informacit, prip. zmenou Gdajov a pod.,

b) je spésobena nespravnym postupom pri vyuZzivani sluzieb,

c) je spdsobena nefunkénostou technickych prostriedkov alebo nemoznostou ich
pouzivania.

Clanok V
Uplatnenie reklamacie

1. Objednavatel moéze sluzby reklamovat v lehote podla ¢l. IV ods. 1 tohto
reklamacného poriadku zaslanim oznadmenia na email info@slovenskaznamka.sk.
Pouzit moéze reklamacny protokol zverejneny na internetovej stranke
poskytovatela.

2. Prijatie reklamacie poskytovatel bezodkladne pisomne potvrdi s uvedenim lehoty,
v ktorej vadu odstrani. Tato lehota nesmie byt dihsia ako 30 dni odo dna vytknutia
vady, okrem pripadu, ak je dlhsia dovodna z objektivnych dévodov, ktoré nemoze
poskytovatel ovplyvnit.

3. Ak poskytovatel odmietne zodpovednost za vady, musi dovody odmietnutia
pisomne oznamit.

Clanok VI
Naroky z uplatnenej reklamacie

1. Ak poskytovatel zodpoveda za vadu sluzieb, spotrebitel ma pravo na odstranenie
vady, pravo na primeranu zlavu z ceny alebo pravo od zmluvy odstapit.

2. Spotrebitel ma narok na nahradu potrebnych nakladov, ktoré mu vznikli v
savislosti s uplatnenim prava zo zodpovednosti za vady. Toto pravo je potrebné
uplatnit u najneskér do jedného mesiaca po uplynuti zarucnej doby, inak zanikne.

3. Uplatnenim prava zo zodpovednosti za vady nie je dotknuté pravo na nahradu
Skodly.

Odstranenie vady
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4. Poskytovatel odstrani vadu sluzieb v primeranej lehote po tom, ¢o spotrebitel
vytkol vadu, bezplatne a bez spdsobenia zavaznych tazkosti spotrebitelovi s
ohladom na povahu sluzieb a Gcel, na ktory spotrebitel sluzby pozadoval.

5. Poskytovatel moze odstranenie vady odmietnut, ak odstranenie nie je mozné
alebo ak by mu spodsobilo neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti,
najma na hodnotu, ktor by mali sluzby bez vady a na zavaznost vady.

Zlava z ceny
6. Spotrebitel ma pravo na primeran( zlavu z ceny sluzieb, ak sa sluzby poskytuji za
protiplnenie, ktoré spociva v zaplateni ceny, alebo moéze odstlpit od zmluvy aj bez
poskytnutia dodatoCnej primeranej lehoty, ak
a) odstranenie vady nie je mozné alebo by spdsobilo poskytovatelovi
neprimerané naklady,

b) poskytovatel neodstranil vadu podla ods. 6,

c) sluzby majd rovnaki vadu napriek snahe poskytovatela vadu odstranit,

d) vada je takej zavaznej povahy, Zze odovodnuje pravo spotrebitela na okamziti
zlavu z ceny alebo odstlpenie od zmluvy, alebo

e) poskytovatel vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v
primeranej lehote alebo bez spésobenia zavaznych tazkosti pre spotrebitela.

7. Zlava z ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty sluzby a hodnoty, ktorl by
sluzby mali, ak by boli bez vad.

8. Poskytovatel vyplati spotrebitelovi zlavu z ceny do 14 dni od uplatnenia prava
spotrebitela na zlavu z ceny rovnakym spdésobom, aky spotrebitel pouzil pri
zaplateni ceny, ak spotrebitel vyslovne nesuhlasi s inym spésobom Ghrady. Vsetky
naklady spojené s Ghradou znasa poskytovatel.

9. Ak sa sluzby poskytli za protiplnenie, ktoré spociva v zaplateni ceny, spotrebitel
nemoze od zmluvy odstipit, ak je vada zanedbatelna. Dokazné bremeno, ze vada
je zanedbatelna, nesie poskytovatel'.

Odstipenie od zmluvy

10. Po odstipeni od zmluvy poskytovatel vrati spotrebitelovi platby prijaté za
reklamovand vyucovaciu hodinu na zaklade zmluvy do 14 dni od oznamenia
odstipenia od zmluvy rovnakym sposobom, aky spotrebitel pouzil pri zaplateni
ceny, ak spotrebitel vyslovne nesihlasi s inym spésobom Uhrady. VSetky naklady
spojené s vratenim znasa poskytovatel'.

11. Spotrebitel nie je povinny platit cenu za ¢as pred odstlipenim od zmluvy, v ktorom
sluzby nesplinali véeobecné a dohodnuté poziadavky.

12. Po odstapeni od zmluvy je spotrebitel povinny zdrzat sa uzivania sluzieb.

13. Po odstipeni od zmluvy moze poskytovatel zamedzit spotrebitelovi v dalSom
uzivani sluzieb.

Clanok VIIi
Zaverecné ustanovenia
1. Tento reklamacny poriadok je vypracovany advokatskou kancelariou Lanikova
Group, s. r. 0. pre obchodnika, pricom je chraneny v zmysle zakona 185/2015 7. z.

Autorsky zakon v zneni neskorsich pravnych predpisov. Bez sihlasu autora je
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zakazané toto autorské dielo akymkolvek spoésobom pouzit, a to najma, nie vsak
vyluéne, kopirovat, zverejnovat, menit, upravovat, rozsirovat a inak zneuzivat.
2. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a Gc¢innost dhom 10.2.2026.
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