Zasady ochrany osobnych udajov

1. Uvod

Tieto Zasady ochrany osobnych Udajov vysvetluju, ako zhromazdujeme, pouzivame a chranime vase
osobné udaje pri pouzivani webovej stranky slovenskaznamka.sk ("Stranka").

Prevadzkovatelom Stranky je Supanext s. r. 0., Ulica Jozefa Adamca 9983/24, 917 01 Trnava,
Slovensko, ICO: 56 974 485 ("my", "nas" alebo "nase").

2. Aké udaje zhromazd'ujeme

2.1 Udaje, ktoré nam poskytujete

Pri pouzivani nasej Stranky zhromazdujeme nasledujuice Udaje:
Kontaktné udaje

e Meno

Priezvisko

Emailova adresa

Adresa (ulica, &islo domu, mesto, PSC, krajina)

Udaje o vozidle

e Typ vozidla (pod 3.5t, prives)
* Krajina registracie
o SPZ (8tatna poznavacia znacka)
Firemné udaje (v pripade firemného nakupu)
e Nazov spolo¢nosti
« ICO
« ICDPH
Platobné udaje
* Spbsob platby (karta cez platobnu branu)
* \oliteIné SMS notifikacie
2.2 Udaje zhromazd'ované automaticky

Pri navsteve nasej Stranky automaticky zhromazd'ujeme:

e |P adresu



Typ prehliadaca a zariadenia

Casové Udaje navitevy

Interakcie s pouzivatelskym rozhranim

Udaje o pouZivani stranky

2.3 Cookies a podobné technoldgie

Pouzivame:

* Nevyhnutné cookies pre funkcionalitu stranky

* Analytické cookies (Google Analytics, PostHog)

3. Ako pouzivame vase udaje
Vase Udaje pouzivame na:

* Poskytovanie a prevadzku naSich sluzieb (napr. sprostredkovanie nakupu dialhiénych znamok)
e Spracovanie vaSich objednavok a platieb

e Komunikaciu s vami ohladom vasich objednavok a délezitych informacii

e Analyzu spravania pouzivatelov

* \lylepSenie pouzivatelskej skisenosti a nasich sluzieb

o Statistické vyhodnotenie

e Technicku optimalizaciu stranky

¢ PInenie zdkonnych povinnosti

4. Pravny zaklad spracovania

Vase osobné Udaje spraclivame na zaklade:

Plnenia zmluvy (napr. pri nakupe dialni¢nej znamky)

Vasho suhlasu (napr. pre marketingovu komunikaciu, ak relevantné)

Opravneného zaujmu na zlepSovani nasich sluzieb a zabezpeceni funkénosti stranky

Plnenia zakonnych povinnosti

5. Doba uchovavania udajov
e Osobné udaje potrebné pre plnenie zmluvy a zakonnych povinnosti (napr. fakturacné udaje)
uchovavame po dobu stanovenu prisluSnymi pravnymi predpismi.

e Analytické Udaje uchovdavame maximalne 12 mesiacov, alebo kratSie, ak to umoznuje povaha

Udajov a Ucel ich spracovania.

o Udaje spractivané na zaklade vasho sthlasu uchovavame do odvolania sthlasu.



¢ Nevyhnutné technické udaje uchovavame po dobu prevadzky Stranky.

6. Zdielanie a prenos udajov

6.1 Zdielanie s tretimi stranami
VaSe udaje zdielame s:
e Poskytovatelmi sluzieb dialhi¢nych znamok (v rozsahu potrebnom pre vybavenie vasej
objednavky)
e Narodnou dialhi¢nou spolo¢nostou, a.s. (NDS)
e Analytickymi sluzbami

e Platobnymi branami
Tieto sluzby spracuvaju Udaje v sulade s prislusSnymi predpismi o ochrane osobnych Udajov.

6.2 Medzinarodny prenos udajov

Pri prenose Udajov mimo EU zabezped&ujeme adekvatne zaruky ochrany v stlade s GDPR.

7.Vase prava
Méate pravo na:

e Pristup k vasSim Udajom

e Opravu Udajov

e \lymazanie Udajov

e Obmedzenie spracovania
e Prenosnost Udajov

* Namietat proti spracovaniu
e Odvolat suhlas

* Podat staznost na dozorny orgén
8. Bezpecnost udajov
Implementujeme primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu vasich udajov, vratane:

o Sifrovania Udajov
e Zabezpeceného pristupu
e Pravidelnych bezpecnostnych auditov

¢ Skolenia personalu

9. Zmeny zasad ochrany osobnych udajov



Tieto zasady mézeme z ¢asu na ¢as aktualizovat. O vyznamnych zmendach vas budeme informovat
prostrednictvom nasej Stranky alebo emailom.

10. Kontaktné udaje
Pre otazky tykajlce sa ochrany osobnych Udajov nas kontaktujte na:

¢ Email: info@slovenskaznamka.sk

e Adresa: Supanext s. r. 0., Ulica Jozefa Adamca 9983/24, 917 01 Trnava, Slovensko
Pre staZnosti mdZete kontaktovat aj Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.

Posledna aktualizacia: 19. maj 2025



